GDPR-VEILEDER

Personvern er ikke
valgfritt.
Det erloven.

Personvernforordningen (GDPR) er den europeiske standarden for databeskyttelse.
Den gjelder for alle organisasjoner som samlerinn, lagrer eller behandler
personopplysninger om personeriEU, uavhengig av hvor organisasjonen selv er basert.

For bedrifter som operereriEuropa, er overholdelse ikke valgfritt. Det er et juridisk krav.
Manglende overholdelse kan resultere i bater pa opptil €20 millioner eller 4 % av den
globale arlige omsetningen, avhengig av hvilket belap som er hayest.

Men GDPR handler ikke bare om a unnga straffer. Det handler om a bygge tillit som gjer
at kundeforhold varer. Nar folk vet at dataene deres er trygge hos deg, er de mer
tilbayelige til 8 dele dem og mer tilbgyelige til 8 bli vaerende.

| flere tiar har SuperOffice hjulpet europeiske bedrifter med a bygge tillitsfulle

kundeforhold. Viforstar det regulatoriske landskapet, de lokale forventningene, og
hvordan samsvar ser ut i praksis, ikke bare pa papiret.
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Maksimal bot for manglende Aret GDPR trédte i krafti Datainnbrudd rapportert til
overholdelse (eller 4 % av hele EU EU-regulatorer hver
global ARR, avhengig av hva eneste dag

som er hgyest)

Hva GDPR forventer av bedriften din

® Kjenndine data @ Ha etjuridisk grunnlag
Kartlegg hver type personopplysninger du samlerinn og Veeristand til & forklare den lovlige grunnen bak
dokumenter hvorfor du har dem. hvert datapunkt.

@ Beskytt det ordentlig. @® Respekterrettigheter
Innfer sikkerhetstiltak og begrens tilgangen til Svar pa forespersler om tilgang, slettinger og
de somtrenger det. innsigelserinnen fastsatte tidsrammer.
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SJEKKLISTE FOR PERSONDATA

Kjennrisikoen din.

Q Oppfyll dinejuridiske forpliktelser under
GDPR og unnga betydelige bater.

Q Bygg kundetillit. Folk deler mer nar

Kjenn dataene dine. de foler segtrygge.
Ta kOntrO". @ Blirevisjonsklar med et komplett,

dokumentert datakart.

13 sparsmal for a ta kontroll over dataene dine
En praktisk mate a forsta hvilke data du har og hvorfor.

Hva samler du

Hvilke personopplysninger samler dere inn?

Navn, e-postadresser, telefonnumre, fadselsdato, personnummer. List opp alt
som kan identifisere en person.

Hvorfor samler du detinn?

Du trenger en klar grunn for hvert datapunkt, for eksempel fedselsdato. Hvis
duikke kan forklare hvorfor du trenger det, bar du sannsynligvis ikke ha det.

Hva gir deg den juridiske retten til 8 samle detinn?

Du trenger enlovlig grunn for hvert datapunkt. Samtykke, kontrakt og legitim
interesse er de vanligste. Velg den som gjelder.

Hvor kommer dataene fra?

Webskjemaer, visittkort, systemintegrasjoner eller direkte kontakt? Kjenn
kildene dine.

Trenger noen av dataene ekstra beskyttelse?

Er det sensitivt? Lennsopplysninger, helseopplysninger og personnummer
trenger ekstra beskyttelse.

How you store it

° Hvor lenge vil du beholde det?

Ikke behold data lenger enn ngdvendig. Sett en klar tidsramme
for hver type.

° Hvem kan fa tilgang til det?

Bare de som virkelig trenger det. List opp rollene, lann, HR, salg, og
sorg for at tilgangen erbegrenset deretter.




0 Blir det overfert utenfor EU?

Personopplysninger ber forblii EU der det er mulig. Hvis de forlater EU,
dokumenter hvor de gar og hvorfor.

° Hvilket system lagrer det?

CRM, lznnssystem, HR-plattform? Noter hver avdem og merk hvis de er
skybaserte.

Samtykke og deling

@ Har du klart samtykke?

Har personen aktivt gitt samtykke til 8 dele dataene sine med deg? Dette er
spesielt viktig for personer du ikke har et aktivt kundeforhold med.

° Har personen blittinformert?

Vet de at du har dataene deres? Dette er vanligvis dekket i kontrakten din,
introduksjonen eller personvernerklaeringen.

@ Blir det delt med tredjepart?

Hvis du deler data med andre, veer tydelig pa hvem og hvorfor. Serg for at det
erangittidin personvernerklaering.

Sikkerhet

Hvordan er det beskyttet?

Hvilke sikkerhetstiltak har dere pa plass? Dette er spesielt viktig narman
handterer sensitivinformasjon.

Bli GDPR-
klaridag

Nar du har fullfert sjekklisten, vil du vite
ngyaktig hvilke data du har og hva du

faktisk trenger & beholde.

Derfra kan du sette sikkerhetstiltak pa
plass og bygge rutiner for tilgang,
oppdatering og sletting av data over tid.
SuperOffice CRM gjar hvert steg enklere.

Forenkle GDPR-etterlevelse

This checklist is forinformation purposes only. For advice specific to your situation, talk to a qualified legal professional.
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https://www.superoffice.no/crm/demo/?utm_campaign=pipeline-anxiety-2026&utm_source=pdf&utm_medium=content&utm_content=NO%20gdpr-checklist
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